FONDI S e seme
STRUTTURAL m‘ @ ey
EUROPEI 2014-2020  jun  Deveis o Do i

1
PFRRLASIOA CHMPTTENGE E AMEITRT) IR [APPRENIZENTD {F54 FISE}

e

ISTHTUTO TECNICO STATALE *“TITO ACERBO”™
Settore Economico: Amministrazione, Finanza, Marketing

ISTITUTO TECNICO

s T e Sisterni informativi Aziendali
L . MRS Relazioni Internazionali per il Marketing
TITO ACERBO Lok )
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PROGRAMMA SVOLTO
a.s. 2018-2019

Il docente di “Informatica” concorre a far conseguire allo studente, al termine del percorso
quinquennale, i seguenti risultati di apprendimento relativi al profilo educativo, culturale
e professionale: utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attivita di studio, ricerca e
approfondimento disciplinare; padroneggiare l'uso di strumenti tecnologici con
particolare attenzione alla sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona,
dell’ambiente e del territorio; utilizzare, in contesti di ricerca applicata, procedure e
tecniche per trovare soluzioni innovative e migliorative, in relazione ai campi di propria
competenza; agire nel sistema informativo dell’azienda e confribuire sia alla sua
innovazione sia al suo adeguamento organizzativo e tecnologico; elaborare, interpretare e
rappresentare efficacemente dati aziendali con il ricorso a strumenti informatici e software
gestionali; individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e
multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della

comunicazione in rete. I risultati di apprendimento sopra riportati in esito al percorso



quinquennale costituiscono il riferimento delle attivita didattiche della disciplina nel

secondo biennio.

UNITA’ DI APPRENDIMENTO

PRIMO PERIODO

La rete INTERNET e la sua storia. Problematiche di sicurezza informatica nell'erogazione
di servizi aziendali in rete INTERNET. Definizione e caratteristiche della Sicurezza
Digitale: integrita dei dati e consistenza, accesso non autorizzato e Denial of Services.
Principi di aggressione informatica e le metodologie di aggressione informatica: a)
acquisizione della conoscenza della rete con il protocollo ICMP b) sniffing ¢) spoofing d)
metodologie per la sottrazione delle risorse. Attacchi alla confidenza ed alla integrita dei
dati. Principi di protezione dei dati con tecnologie di crittografia e cenni ai protocolli SSL
e VPN. Gli antivirus ed i firewall utilizzo e gestione. Caratteristiche generali dei

Malware: Virus, Warm, Trojan, Backdoor, Spyware e Dialer.

Le norme che tutelano la privacy ed i sistemi di protezione informatica: la privacy:
visione generale delle norme che tutelano la privacy. Il concetto di violazione della
privacy. Gli obblighi dei gestori di informazioni i diritti dei depositari di informazioni e la
sottoscrizione del consenso al trattamento dei dati. I sistemi di protezione dei dati con
chiavi di accesso e le tecnologie hardware di protezione (smart card, sensori biometrici,
schede con bande magnetiche). Durata delle chiavi e sisteri di generazione delle chiavi
con notifica su apparecchiature mobili. Sistemi di backup (sistema integrato di window) e

simulazione di perdita e ripristino di dati.

Le architetture Client/Server: il Modello C/S ed il modello centralizzato vantaggi e
svantaggi dell'uno rispetto all’altro. Classificazione in livelli dei modelli C/S e relativa
importanza. Vantaggi/svantaggi di architetture fat server vs architetture fat client ed i

punti di forza/debolezza degli strati applicazione e data management lato client e lato




server. La visione dei servizi in rete Internet rispetto al modello stratificato. Principi di
classificazione di sicurezza e di performance dei servizi in rete internet rispetto al modello

C/S stratificato.

Servizi in rete Internet per le imprese: IL CLOUD COMPUTING e visione del servizio
rispetto al modello C/S Cosa ¢ il Cloud Computing: Definizione e origine del termine ;
infrastruthira Cloud. Virtualizzazione, Green Computing, Grid Computing, Web Services
e Cloud Computing: relazioni, vantaggi e svantaggi. Classificazione e tipologie di cloud
Saas, PaaS, Iaas, Haas. Aspetti micro e macroeconomici del cloud computing. UTILIZZO
ED AMMINISTRAZIONE DEL CLOUD DI GOOGLE DRIVE. Utilizzo del Cloud di
Google Drive nel contesto aziendale come strumento di condivisione e di pubblicazione
di documenti d'Ufficio. I software di Ufficio di GDrive: Moduli, Foglio di Calcolo,
Presentazioni, G-Document ed installazione ed utilizzo di Applicazioni nel proprio Cloud

dallo store di Google per GDrive,

Servizi in rete Internet per le imprese: IL SERVIZIO WEB e visione del servizio
rispetto al modello C/S Richiamo concetti di base sulla rete internet. Concetto di
ipertesto. Cos'e un sito web, come si crea e come si pubblica. I formati piu1 diffusi per
testo, immagini, suoni e filmati. Modelli di documentazione dei siti web: Layout del sito e
i modelli pil1 utilizzati per lo sviluppo di ipertesti {modello a liste lineari e modello ad
albero). La documentazione della singola pagina ed il layout di pagina. Il linguaggio
HTML:Le caratteristiche e la strutturazione head — body delle pagine. tag di
formattazione del testo. I tag di formattazione delle immagini. I tag per l'inserimento di
collegamenti ipertestuali. I tag per i collegamenti al servizio di posta elettronica. Gestione
degli attributi per il colore ed il dimensionamento dei vari elementi delle pagine. la
creazione e la pubblicazione di siti Web con Google Sites. Inclusione dei documenti di
Google Drive, degli elementi multimediali di YouTube e di Blog nei siti web creati con
Google Sites. Creazione di applicazioni Android in grado di navigare il web e di facilitare

l'utilizzatore del dispositivo mobile all'accesso a documenti aziendali archiviati in GDrive
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o in siti web.

APPLICAZIONI IN CLOUD: LA FOTOGRAFIA A 360 GRADI E LO SVILUPPO DI
SITIWEB ED APPLICAZIONI A 360 PER DISPOSITIVI MOBILI. Principi tecnologici
per la formazione e la rappresentazione di foto a 360 gradi. Realizzazione di foto a 360
con dispositivi a 360, con applicazioni Microsoft Research, con I'applicazione Google
Street View ed il tool PhotoSphere. Esempi di risorse web per il download di foto a 360.
Integrazione di modelli 3d e foto a 360: comandi e funzionalita dei programmi Microsoft
Paint 3D e 3D Builder. Costruzicne di foto a 360 artificiali con Paint 3D ed
incapsulamento di proiezioni di oggetti 3D progettati con 3d Builder. Progettazione,
Amministrazione e Pubblicazione di siti web a 360 con il cloud InstaVr e con
I'applicazione Google Tour Creator. Utilizzo del cloud instaVr per la creazione

diaapplicazioni a 360 per dispositivi mobili android/ios e per dispositivi oculus

SECONDO PERIODO

Servizi in rete Internet per le imprese: la posta elettronica e la PEC e visione del
servizio rispetto al modello C/S: Storia ed evoluzione del servizio di posta. Il protocollo
di invio posta SMTP: storia ed evoluzione. Il protocolli di ricezione POP3 ed il protocollo
IMAP le differenze relative e vantaggi/svantaggi. la Posta Elettronica Certificata (PEC) ed
il suo valore legale. Differenze rispetto alla posta elettronica ordinaria e modalita di
utilizzo. livelli minimi di qualita del servizio e di sicurezza stabiliti dalla legge;

certificazione dell’invio e della consegna del messaggio;

Servizi in rete Internet per le imprese: il servizio FTP (File Transmission Protocol)
visione del servizio rispetto al modello C/S: Storia del servizio. Principi di trasmissione
TCP in rete Internet e l'incertezza della comunicazione. Vantaggi dell'uso del protocollo

FTP nel contesto aziendale per la condivisione di spazi di archiviazione. Installazione,
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Configurazione ed Amministrazione del server FTP Microsoft IIS nei sistemi operativi di
tipo Windows. Esempi di server FTP per sistemi Android. Esempi sperimentali di
applicazioni del servizio FTP per lo scambio di dati tra 2 o piu dispositivi (anche mobili)

in rete Internet. Utilizzo del Browser Web come Client FTT.

Servizi in rete Internet per le imprese: LE BASI DI DATI I DBMS ed IL LINGUAGGIO
SQL: Modello di dati e progetto software. La produzione del software. La modellazione
dei dati. Il modello E/R. L'entita. L'associazione. Gli attributi. Le associazioni tra entita.
Costruzione del modello logico. Esempi di modellazione dei dati. Chiavi primarie, esterne
e indici. I limiti dell'organizzazione tradizionale degli archivi. I modelli per il data base. I
concetti fondamentali del modelio relazionale. Le operazioni relazionali. La
normalizzazione delle relazioni in prima, seconda e terza forma normale. L'integrita
referenziale. Osservazioni sul modello relazionale. La gestione dei data base. I linguaggi
dei data base (DDL, DML, SQL). Microsoft ACCESS. Caratteristiche generali. La
definizione e l'apertura di un data-base. La definizione delle tabelle. Il Caricamento dei
dati. La definizione delle associazioni. Caratteristiche generali del linguaggio SQL.
Identificatori e tipi di dati. La definizione delle tabelle (comando CREATE TABLE). I
comandi per la manipolazione dei dati. Il comando SELECT. Le operazioni relazionali nel
linguaggio SQL. Le funzioni di aggregazione. Ordinamenti e raggruppamenti. Le

condizioni di ricerca. Interrogazioni nidificate
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CLASSE 4* A Rim - AS 2018/2019
CONTENUTI ANALITICI DEL PROGRAMMA SVOLTO

DOCENTE Prof. Carlo Genco

LG50 Economia Aziendale e Geopolitica

LIBRI DI TESTO Impresa, marketing e mondo piti, Vol. 2

Barale, Nazzaro, Rascioni, Ricci
Casa editrice Tramontana

ORE SETTIMANALI DI LEZIONE: Cinque

I BILANCI AZIENDALI

Imprese individuali e collettive, caratteristiche delle societa di persone e di capitali.

Societa di capitali

Rilevazione contabile della costituzione, operazioni successive alla costituzione, ripartizione
dell’utile d’esercizio, tassazione dell’utile distribuito ai soci, copertura della perdita d’esercizio,
variazioni di capitale sociale, aumento gratuito del capitale sociale, aumenti del capitale sociale a
pagamento, rilevazione contabile dell’emissione di nuove azioni, riduzioni del capitale sociale,
rilevazione contabile della riduzione del capitale sociale con rimborso, emissione di titoli di debito,
prezzo di emissione delle obbligazioni ordinarie, rilevazione contabile dell’emissione di
obbligazione nonché di liquidazione e pagamento interessi, rimborso delle obbligazioni, scritture di
assestamento collegate ai prestiti obbligazionari, funzione del bilancio d’esercizio, parti che
compongono il bilancio d’esercizio, forma del bilancio e principi di redazione, funzione dei principi
contabili nazionali e internazionali.

LA GESTIONE FINANZIARIA

Cos’¢ un finanziamento, compiti della funzione finanza, manifestazione del fabbisogno finanziario,
esigenze finanziarie delle imprese che internazionalizzano, fonti di finanziamento, finanziamenti di
capitale proprio e di capitale di debito, forme tecniche dei debiti di finanziamento, differenza tra
fabbisogno finanziario lordo e netto, struttura finanziaria, relazione tra fonti di finanziamento e
impieghi, grado di capitalizzazione, caratteristiche di un investimento aziendale, difficolta negli
investimenti esteri,

LE BANCHE E IL SUPPORTO ALLE IMPRESE




Funzioni degli intermediari finanziari, ruolo delle banche nell’economia globale, funzioni delle
banche, obiettivi di gestione delle banche, strategie delle banche per competere sui mercati
internazionali, operazioni bancarie e relativo prezzo, classificazione dei depositi bancari,
caratteristiche dei c/c di cormispondenza, tenuta dei c/c ed elaborazione del relativo rapporto,
liquidazione degli interessi e calcolo delle competenze, comunicazioni inviate al cliente.

IL MARKETING INTERNAZIONALE

Cos’e il marketing, orientamento strategico de!l’impresa verso il mercato, definizione delle strategie
di marketing, articolazione di un piano di marketing, analisi della situazione di partenza, processo di
marketing strategico, posizionamento sui mercati internazionali, marketing operativo, perché il
prodotio € una leva di marketing, classificazione dei prodotti, politiche di prodotto, fasi del ciclo di
vita del prodotto, cambiamento delle politiche di prodotto sui mercati internazionali, perché il
prezzo ¢ una leva del marketing mix, politiche di prezzo, politiche di prezzo per i mercati esteri,
’apparato distributivo, imprese all’ingrosso e al dettaglio, distribuzione associata, franchising,
politiche distributive, merchandising, rete di vendita, distribuzione con I’innovazione digitale,
organizzazione di un canale distributivo internazionale, comunicazione aziendale, comunicazione di
marketing, strumenti della comunicazione, promozione delle vendite, relazioni esterne,
comunicazione pubblicitaria, direct marketing,.

LA GESTIONE DEL MAGAZZINO

La logistica nel commercio internazionale, struttura e funzioni del magazzino, la gestione delle
scorte e 1 relativi costi, il controllo delle scorte, la contabilita di magazzino, metodi di
valorizzazione di carichi e scarichi di magazzino, criteri di valutazione delle rimanenze, le
rimanenze nel bilancio d’esercizio.

GLI SCAMBI INTERNAZIONALI

Fasi della compravendita internazionale, principali documenti della compravendita, contratto di
compravendita internazionale, contenuti essenziali del contratto di compravendita, i termini di resa
della merce Incoterms, rischi di regolamento di una compravendita internazionale, forme di
regolamento, garanzie e assicurazione dei crediti internazionali, valute estere e cambi, mezzi di
pagamento negoziabili, listino cambi, negoziazione divise estere, trasporto internazionale, a chi pud
essere affidato il trasporto della merce, modalita di effettuazione del trasporto, principali documenti
per il trasporto della merce all’estero, le dogane, procedura doganale per le compravendite extrale,
enti a supporto dell’internazionalizzazione delle imprese.

LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

Mercato del lavoro, fattori che determinano domanda e offerta di lavoro, caratteristiche di un
mercato del lavoro flessibile, funzione risorse umane, funzione del diversity management,
reclutamento e selezione del personale, collaboratori dell’imprenditore, contratti di lavoro
subordinato, caratteristiche del lavore occasionale, funzioni del sistema informativo del personale,
libro unico del lavoro, la retribuzione, assicurazioni sociali obbligatorie, assicurazioni gestite
dall’Inps, obblighi dei datori di lavoro per i contributi Inps, foglio paga, contributi sociali a carico



dei lavoratori, imposizione fiscale sulle retribuzioni, detrazioni fiscali, assegno per il nucleo
familiare, estinzione del rapporto di lavoro, Tfr, fondi pensione.

Pescara, _{{ 5%V -72,.408
IL DOCENTE GLI ALUNNI

Prof. Carlo Genco
AUW/ fenn  Geootole
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I.T.C. "Tito Acerbo"
A.S. 2018 / 2019 CLASSE: 47A rim
PROGRAMMA di TEDESCO 2/ Lingua

Docente: Virginia D’Ald

Libro di testo: Punkt.de aktuell, ed. Poseidonia, DAS 2, ed. Loescher {ove necessario).
“Unternehmen Deutsch” del Goethe-Institut.
Materiali multimediali, appunti e materiale (fotocopie e video) della docente, raccolta di materiali di studio,
esercitazioni e approfondimenti in una cartella condivisa con la classe su Google Drive.
Blog: “Acerbo spricht Deutsch” e ,Deutsch mit Frau Virginia D’Alo", Padlet, ecc.
*
Ripasso delle principali strutture morfo-sintattiche relative all’anno scolastico precedente.
Perfekt, Préteritum, verbi modali, preposizioni, pronomi personali, Positionsverben (mettere e stare);

UDA: Erste Kontakte

¢ Berufe in Deutschland (5.29)

o Messen: Auf der Messe (Dialog und Simulation),
¢ Messen in Deutschland

e die Geschichte der Messe

UDA: der Firmennachweis

e ASL: lettera commerciale, richiesta di informazioni via mail presso le camere di commercio
(Handelskammer), orientamento nel sito di una camera di commercio tedesca — confronto con
unaitaliana

e una lettera commerciale generica

UDA: Menschen und Lebensstile (aus DAS 3)

s Menschen und Stile (Texte)
Charakter und Kleidung

UDA: die aligemeine und die bestimmte Anfrage

e Ein giinstiges Handy (S. 44)

¢ Welche Abos bietet |hr Fitnesscenter? (5.45)
¢ Besuch beim Verkaufer (Dialog) 5.46 f

e Die bestimmte Anfrage

¢ Antwort auf Anfrage: das Angebot

e Das Geschéftsessen: Dialog und Small-Talk




Lexik:

e professioni, figure professionali legate al commercio
¢ ambito lessicale: fiere

s |ettere commerciali: lessico e funzioni linguistiche

e il carattere e |'aspetto fisico delle persone

e abbigliamento, colori

e small-talk

Grammatik
e alcune forme di plurale particolari
¢ Verbi che reggono determinate preposizioni
e ['aggettivo attributivo
* frasi secondarie

Fonetica: Sistema fonologico. Ritmo e intonazione della frase. Continue esercitazioni sulla pronuncia
corretta.

Civilta:
o} +Vater und Sohn”
o Website: Deutsch-to-go.de: Didaktisierte Videos (ber , Einstein am Oktoberfest” ,,3D-
Zebrastreifen”,...
LTicket nach Berlin” — Pellworm, das Wattenmeer /Video didatticizzato
Berufe in Deutschiand, Berufe und Gehalter (5.29)
Messen in Deutschland (aus Unternehmen Deutsch)
Drei Muesli-Mixer aus Bayern - Mymuesli.com, Eine Geschéaftsidee (5.72+73)
Karacke con canzoni tedesche, con vari gradi di difficolta, “Lieblingsmensch” di Namika,, 80
Millionen” di Max Giesinger, “Kogong” di Mark Foster...

0O 0 000
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La docente

Prof.ssa Virginia D'Alo Gli alunni
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Si allegano le attivita da svolgere durante le vacanze



ATTIVITA’ DA ESEGUIRE DURANTE LE VACANZE
*#*_gj ricorda che ci sara una verifica scritta allinizio dell'a.s. prossimo, cui voto sara calcolato nella media-***

A)Ascoltare e ripetere piit volte i testi del CD, servendosi del testo solo in casi di assoluta
necessita. | libri, DAS 2 e Punkt.de, dispongono anche di un’estensione online, dove reperire tutti
gli ascolti e svolgere di nuovo alcuni esercizi.

B) Servirsi della cartella Google-Drive per gli esercizi, glossari, ecc., elaborati ed utilizzati durante
Ia.s. e attivita di ripasso e/o approfondimento. Ci sara anche il presente programma svolto.

C)Ripetere le lezioni svolte durante I'anno {letture, lessico e strutture grammaticali).
Verificare quindi il possesso delle conoscenze servendosi della lista delle abilita elencate nel

programma.
Realizzare a voce alta ogni abilita finché la produzione non risulti soddisfacente, anche
registrando le produzioni.
C)- Redigi una sorta di diario della tua estate, della tua esperienza di tirocinio,
con foto e commenti, con mezzi o cartacei o digitali (presentazione Power Point, Sway, Prezi, la bacheca
virtuale Padlet.com)
D) Servirsi del Blog “Deutsch mit Frau Virginia D'Alo", http://deutsch-mit-frau-dalo.blogspot.it/
per esercitarsi, sia per quel che riguarda il ripasso delle strutture grammaticali, sia per quanto
riguarda il lessico. A questo proposito cercare i vari argomenti nell’elenco alfabetico a sinistra
oppure utilizzare la funzione “cerca”.
Anche i blog pil nuovi, con esercizi creati da altri alunni:
Acerbo spricht Deutsch: https://acerbosprichtdeutsch.wordpress.com/
Acerbo schreibt Deutsch: https://acerboschreibtdeutsch.wordpress.com/

Inoltre, consiglio 1a pagina web di una collega, molto completa:
http://www.impariamoiltedesco.it/sezione%20materiali%20did/lingua/lingua_def.htm




ISTITUTO TECNICO "TITO ACERBO"
CLASSE 4° ARIM a.s. 2018-2019
2° LINGUA STRANIERA SPAGNOLO

Prof.ssa RINALDO CATERINA

PROGRAMMA

TESTO: TRATO HECHO, ZANICHELLI

Comunicacién:

Concertar una cita por correo electrénico
El informe

El acta

La carta de oferta

El folleto

La carta de solicitud de informacién
La carta de solicitud de presupuesto
La carta de pedido

Participar en una feria

El marketing

Productos y precios

Empresas y promociones

La publicidad

El comercio y la distribucién

La franquicia

El comercio por internet

El comercio justo

El Estado espafiol

Las Comunidades Auténomas

Léxico:

La tarjeta de visita

El stand

Servicios y participantes
Lanzar un producto

El anuncio publicitario
Las relaciones comerciales
Las formas de pago

Gramitica:

Uso de ir y venir

El condicional simple y compuesto
Imperfecto y pluscuamperfecto de subjuntivo
Subordinadas sustantivas



Uso del subjuntivo/indicativo con expresiones de probabilidad y deseo
Uso de llevar-traer, pedir-preguntar, coger-tomar

Perifrasis verbales

El neutro

Los pronombres relativos

Subordinadas de relativo

Subordinadas causales y finales

Uso de por y para, entre y dentro de

Los verbos de necesidad u obligacién

Formas verbales no personales para introducir subordinadas

Pescara 14/05/2019

Alunni Prof.ssa Rinaldo Caterina

Fp

w Lo  Fetlibu Cliiio Foiwlilo
’ 4{,6 (LtdL o

o



Istituto Tecnico Statale *“T. Acerbo™ Pescara

Classe: 4A Corso: RIM

Disciplina: Tedesco L3 Docente: Di Cintio Chiara

PROGRAMMA SVOLTO
Anno Scolastico 2018-2019

(Libro di testo: Perfekt 1 — Loescher Editore)
Ripasso

Funzioni comunicative:
salutare e presentarsi, contare fino a 100, descrivere una casa e una stanza, parlare di hobby e sport,
descrivere la propria famiglia, parlare di nazionalitd, parlare di animali.

Grammatica:
1 pronomi personali soggetto, il presente dei verbi regolari e irregolari, articolo determinativo
/indeterminativo/ negativo al nominativo e accusativo

Lessico:
saluti, numeri cardinali, le stanze della casa, i mobili, hobby e sport, la famiglia, gli animali domestici.

“Willkommen in Mainz”

Funzioni comunicative:
parlare di materie e professori, chiedere e dare oggetti, parlare dell’orario scolastico.

Grammatica:

il verbo mdgen, | pronomi personali all’accusativo, la posizione della negazione nichr, la risposta con doch,
gli interrogativi wann, wie lange, le preposizioni di tempo wum, von...bis, Uhr/Stunde, gli aggettivi ordinali 1-
10, il complemento di stato e moto a luogo.

Lessico: _
le materie scolastiche e i prolessori, gli oggetti scolastic? =l"ora formale, i g. i della sewtimana, fe parti del
giomno.

“Willkommen in Frankfurt”

Funzioni comunicative:
chiedere e dire I'ora in modo informale, descrivere la propria giornata, descrivere le attivita domestiche,
descrivere un programma settimanale.

Grammatica:
1 verbi separabili, i verbi nelunen/essen, i verbi ciflessivi, i verbi modali miissen/kinnen, gli avverbi di tempo,
i complementi di tempi, il moto a luogo con i luoghi pubblici.



Lessico:
I’ora informale, le attivitd della giornata, i lavori di casa, gli avverbi di frequenza, le parole composte del
giorno e della settimana.

“Willkommen in Salzburg”

Funzioni comunicative:
parlare di cibo e pasti, ordinare al caffe e al ristorante, fare proposte, dire dove si va a fare la spesa.

Grammatica:
i verbi modali wollen/ miissen/kinnen, la forma mdchte, I'espressione es gibt, il moto e lo stato in luogo con
negozi e luoghi pubblici.

Lessico:
gli alimenti, le bevande, i pasti, i negozi, pesi e misure.

(Libro di testo: Punkt.de — Poseidonia Scuola)
»»von den ersten Kontakten zum Angebot*
* Erste Kontakte:

- Vom Alltag zum Beruf

- Kennelernen auf der Messe

- Der Brief: Firma sucht Firma

- Der Brief: Die bestimmte Anfrage
- Stellenangebot

- Der Lebenslauf

- Der Bewerbungsbrief

Pescara, 15.05.2019 La docente

Chiara DihCintio
Gli alunni
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PROGRAMMA DISCIPLINARE
classe 4 AR.I.M

SCHEDA DI SINTESI

Docente prof./ssa Mariani Christine Marie

CONTENUTI ANALITICI DEL. PROGRAMMA SVOLTO

Dal testo di: R. Butégége, Bello, Poirey, Eiffel en ligne, Dea Scuola

Unité 5

Competenze :demander quelque chose & quelqu'un, faire les courses.

Abilita: demander, accorder, refuser une autorisation, demander et dire ce qu'on veut acheter,
demander et dire la quantité, le prix, se renseigner sur les moyens de payment.

Conoscenze :le pronom en, les adjectifs tout et quelques, particularités du genre et du nombre des
noms, les verbes du 1° groupe, particularités, les verbes du 2° groupe, les gallicismes, les verbes
boires, dire, écrire, lire, mettre, voir.

Unité 6

Competenze:organiser un voyage, parler du temps qu'il fait.

Abilita:demander des rensignements sur les moyens de transport et répondre, acheter et réserver un
billet, réserver un hébergement.

Demander et dire le temps qu'il fait.

Conoscenze: le pronom y, les pronoms COD, les verbes impersonnels, les pronoms relatifs simples,
les verbes pronominaux, les verbes prendre et sortir.

Le lexique: les moyens de transport et la météo.

Le lexique:les aliments, les quantités, les mots de 'approximation les commerces alimentaires.

Unité:7

Competenze:parler des habitudes quotidiennes, communiquer au restaurant.

Abilita: raconter une journée, situer dans le temps, exprimer la fréquence d'une action, commander
un repas et dire ses préférences.

Conoscenze:les pronoms COI, l'impératif des verbes pronominaux, le passé composé, les adverbes
de temps, I'imparfait de l'indicatif, les verbes ouvrir et suivre.

Le lexique: les actions quotidiennes, les parties de la journée, les matiéres scolaires. Le menu, les
lieux de la restauration, les repas de la journée.

Unité:8

Competenze: décrire quelque chose, quelqu'un(2)

Abilita:décrire un animal, demander et dire o I'on habite, demander et donner des renseignements
sur un logement,

Conoscenze:le comparatif, les pronoms interrogatifs variables, la forme interrogative-négative, le
futur simple, les verbes connaitre, vendre, recevoir

Le lexique:les animaux domestiques et de la ferme, les types d’habitation, les piéces et les meubles,
Unité:9

Competenze:acheter des vetements

Abilita:établir le contact avec quelqu'un, dire ce qu'on veut acheter, demander et donner les
renseignements nécessaires, proposer un article, solliciter et exprimer un jugement.



Conoscenze: l'accord du participe passé avec avoir, le conditionnel présent, les pronoms
démonstratifs, les verbes plaire et rire.

Le lexique:la garde-robe basique, les accessoires, les imprimés, les matiéres, les dimensions, les
magasins

Dal testo di: G. Schiavi, T. Ruggero Boella, J. Forestier, D. Peterlongo, Rue du commerce, DEA
Scuola

Dossier 4 du commerce Ressources humaines

Le recrutement du personnel, les méthodes de séléction, l'accés a l'emploi, 1'offre de I'emploi sur le
Web, la lettre de motivation, le CV Europass, l'entretien de recrutement, la formation.
Competenze: connaitre, comprendre et utiliser le lexique du recrutement.

Dossier 1:Unité 1 'entreprise

L'univers de l'entreprise, les formes de I'entreprise, le personnel de I'entreprise, les sociétés
commerciales, les statuts juridiques des sociétés.

Competenze: connaitre, comprendre et utiliser le lexique de I'entreprise et des sociétés .
Dossier 2: Communiquer dans le monde des affaires.

Les utils de la communication, la Télématique, la téléphonie, la communication écrite, les
différentes parties de la lettre.la communication télématique.

Competenze: communiquer dans l'entreprise et a l'extérieur, a travers le téléphone, la lettre et le
mail.

Pescara, 18 maggio 2019

Gli studenti L’insegnante
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ITS “T. Acerbo” — Pescara
Programma di IRC
Classe IV sez. A rim a.s. 2018/19
Elena Marchegiani

Presentazione programma. Discussione sul modo di vestirsi e di truccarsi
gioco: della terra sta morendo, spiegato il giudizio. Dialogo raccontato
esperienza di San Patrignano, visto video di Nesli. I dono della vita: video
del Papa, e letto articolo su Verona cittd per la vita. Letto I’articolo n. 1 della
legge 194 sull'aborto ed articoli n. 2-3-4 della legge 194, letta storia di un
feto che dialoga con la mamma.

Settembre
Ottobre

Visto il video di Gianna Jessen, dibattito. Oriana Fallaci: “lettera di un
bambino mai nato”; il dono della vita, esistenza di Dio. Visione del film:
October baby .

Novembre

Fine del film October baby.

Dicembre

Oriana fallaci: lettera a un bambino (letto un passo). Riflessione. Dialogo
sulla giustizia € la violenza. Il video: l'urlo del silenzio, eugenetica e
selezione raziale.

Gennaio

Il video: che mondo sarebbe senza Nicole. Letto e spiegato I'opuscolo: avrd
cura di te. Verifica: avrd cura di te.

Febbraio

Discussione sul compito, letto un racconto per spunto. La violenza e
I’amore. La correzione verifica. Presentazione della tirocinante e conoscenza
classe. Il perdono e giustizia, digiuno e storia della quaresima. Discussione
sulle relazioni personali (avere cura), riferiti gli argomenti trattati in CdC.
L’amore in generale in virth del cambiamento sociale.

Marzo

La classe si reca in aula magna per la conferenza sull'emancipazione
femminile. verifica d'italiano. Visione del film: I nostri figli.

Aprile

Visione del film: I nostri figli. La storia Marianna Manduca ¢ Carmelo Cali.
Discussione sul percorso fatto in religione.

Maggio
Giugno

Pescara, 06 maggio 2019
Gli alunni

o[ju.c.%:l ‘o Euc;w.a@.eﬁm

bZi.omv C_OMGO%_ Ay




I.T.S. “TITO ACERBO”
PESCARA

PROGRAMMA SVOLTO Di MATEMATICA

DOCENTE: prof.ssa Milena Cristiano AS. 2018-2019 classe: IVARIM

> F R N X R X R X »

2

Ripasso generale delle disequazioni: intere, fratte, lineari, di secondo grado e di grado
superiore al secondo.

Topologia della retta reale: intervalli e intorni.

Le funzioni e le loro proprieta.

Le funzioni continue e il calcolo dei limiti: operazioni sui limiti, forme indeterminate,
infinitesimi, infiniti.

Gli asintoti di una funzione: orizzontale, verticale, obliquo.

Funzioni continue: definizione e limiti.

Punti di discontinuita.

La derivata di una funzione: definizione e significato geometrico.

Derivate fondamentali.

Funzioni crescenti e decrescenti.

Ricerca dei punti stazionari di una funzione: massimi, minimi e flessi a tangente orizzontale.
Studio del segno della derivata prima di una funzione.

Concavita e convessita di una funzione. Studio della derivata seconda e ricerca dei punti di
flesso.

Rappresentazione grafica di funzioni razionali intere e fratte.

Applicazione del¥’analisi alle funzioni economiche: funzione domanda e funzione offerta.
Elasticita media e puntuale della domanda. Funzione costo e costo medio. Problemi di
minimo su costi.

Disposizioni semplici e con ripetizione, permutazioni semplici e con ripetizione. La funzione

fattoriale e il calcolo combinatorio.

Pescara, 18 maggio 2019

Gli alunni La docente
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@ ISTITUTO TECNICO “TITO ACERBO”
Pescara

Programma DISCIPLINARE
2018-'19

DISCIPLINA Diritto CLASSE 4° SEZ. A CORSO RIM
DOCENTE Antonio Roselli

CONTENUTI DISCIPLINARI
(MODULI/UNITA’ DI APPRENDIMENTO/TEMATICHE/ ARGOMENTI)

Unita 6 - L'impresa e azienda

Capitolo 1: L'imprenditore

La figura dell'imprenditore tra radici storiche e prospettive future
La definizione giuridica di imprenditore e i suoi elementi

| vari tipi di imprenditore. Il piccolo imprenditore

L'imprenditore agricclo

L'imprenditore commerciale

Lo statuto dellimprenditore commerciale

La capacita all'esercizio dell'impresa

L'obbligo di iscrizione nel registro delle imprese

Le scritture contabili obbligatorie

La sottoposizione al fallimento e alle altre procedure concorsuali
Gli ausiliari dell'imprenditore

L'impresa sociale

La “responsabilita sociale” dell'impresa: bilancio sociale e bilancio ambiental

Capitolo 2: L’azienda e i segni distintivi

e L['azienda e i beni che la compongono
L'avviamento
Il trasferimento dell’'azienda
| segni distintivi dell'azienda: ditta e insegna
Il marchio
La tutela dei segni distintivi

Capitolo 3: Le opere dell'ingegno e le invenzioni industriali
e La tutela dellautore e dell'inventore tra diritto morale e diritto patrimoniale
e |l diritto d'autore
¢ |l brevetto per le invenzioni industriali




Unita 7: Le societa di persone

Capitolo 1: Caratteri generali

La societa nella realta economica e quella giuridica
La societa come soggetto giuridico autonomo

| “tipi” sociali

Societa di persone e societa di capitali

Capitolo 2: La societa semplice e la normativa comune delle societa di persone.
Generalita

Debiti sociali e debiti personali

Amministrazione e rappresentanza della societa

Diritti, obblighi e responsabilita degli amministratori

La ripartizione degli utili e delle perdite

Cause di scioglimento della societa

Liquidazione ed estinzione della societa

Lo scioglimento del rapporto sociale limitatamente a un socio: cause ed effetti

Capitolo 3: La societa in nome collettivo e la societa in accomandita semplice
La societa in nome collettivo: generalita

L'atto costitutivo

Amministrazione e rappresentanza. Il divieto di concorrenza

Scioglimento, liquidazione e cancellazione

La societa in accomandita semplice: generalita

L'atto costitutivo

| soci accomandatari e il potere di amministrazione

I soci accomandanti

Scioglimento, liquidazione e cancellazione della s.a.s.

Unita 8- La societa di capitali

Capitolo 2: La costituzione, conferimenti, azioni.
* Come si costituisce una s.pa.?

| vizi della costituzione della s.p.a.

I conferimenti

Che cos’é un’azione?

Che cos’é un'obbligazione?

I’emissione di altri strumenti finanziari

Capitolo 3: Le funzioni interne e gli organi della s.p.a.
e Funzioni e organi deila s.p.a.
L'assemblea degli azionisti
Gli amministratori
La funzicne di controllo: il collegio sindacale
| sistemi alternativi di gestione e controllo:dualistico € monistico
Il controllo esterno alla societa

Capitolo 4: |l bilancio d’esercizio




Contabilita sociale e bilancio

Le regole di compilazione del bilancio

La procedura di formazione e approvazione del bilancio
| principi contabili internazionali (IAS)

Pescara, 4é/l2f/20/7
IL DOCENTE

Antonio Roselli
Gli alunni
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@ ISTITUTO TECNICO “TITO ACERBO”
Pescara

Programma DISCIPLINARE
2018-19

DISCIPLINA Diritto CLASSE 4° SEZ. A CORSO RIM
DOCENTE Antonio Roselli

CONTENUTI DISCIPLINARI
(MODULI/UNITA’ DI APPRENDIMENTO/TEMATICHE/ ARGOMENT])

Unita 6 - L'impresa e azienda

Capitolo 1: L'imprenditore

La figura dellimprenditore tra radici storiche e prospettive future
La definizione giuridica di imprenditore e i suoi elementi

| vari tipi di imprenditore. Il piccolo imprenditore

L'imprenditore agricolo

L'imprenditore commerciaie

Lo statuto dell'imprenditore commerciale

La capacita all'esercizio dell'impresa

L'obbligo di iscrizione nel registro delle imprese

Le scritture contabili obbligatorie

La sottoposizione al fallimento e alle altre procedure concorsuali
Gli ausiliari deil'imprenditore

L'impresa sociale

La “responsabilita sociale” dellimpresa: bilancio sociale e bilancio ambiental

Capitolo 2: L'azienda e i segni distintivi

e L'azienda e i beni che la compongono
L'avviamento
[l trasferimento dell’'azienda
| segni distintivi dell'azienda: ditta e in;.2gna
Il marchio
La tutela dei segni distintivi

Capitolo 3: Le opere dell'ingegno e le invenzioni industriali
» Latutela dell'autore e dellinventore tra diritto morale e diritto patrimoniale
o |l diritto d’autore
» [l brevetto per ie invenzioni industriali




Unita 7: Le societa di persone

Capitolo 1: Caratteri generali
o La societa nella realta economica e quella giuridica
» La societa come soggetto giuridico autonomo
o | “tipi” sociali
* Societa di persone e societa di capitali

Capitolo 2: La societa semplice e la normativa comune delle societa di persone.
e (Generalita

Debiti sociali e debiti personali

Amministrazione e rappresentanza della societa

Diritti, obblighi e responsabilita degli amministratori

La ripartizione degli utili e delle perdite

Cause di scioglimento della societa

Liquidazione ed estinzione della societa

Lo scioglimento del rapporto sociale limitatamente a un socio: cause ed effetti

Capitolo 3: La societa in nome collettivo e la societa in accomandita semplice
¢ La societa in nome collettivo: generalita

L’atto costitutivo

Amministrazione e rappresentanza. |l divieto di concorrenza

Scioglimento, liquidazione e cancellazione

La societa in accomandita semplice: generalita

L'atto costitutivo

| soci accomandatari e il potere di amministrazione

| soci accomandanti

Scioglimento, liquidazione e cancellazione della s.a.s.

Unita 8- La societa di capitali

Capitolo 2: La costituzione, conferimenti, azioni.
» Come si costituisce una s.pa.?

| vizi della costituzione della s.p.a.

I conferimenti

Che cos'é un’azione? ..

Che cos’é un’obbligazione?

L'emissione di altri strumenti finanziari

Capitolo 3: Le funzioni intern 2 e gli organi della s.p.a.
¢ Funzioni e organi della s.p.a.
L'assemblea degli azionisti
Gli amministratori
La funzione di controllo: il collegio sindacale
| sistemi alternativi di gestione e controllo:dualistico e monistico
Il controllo esterno alla societa

Capitolo 4: |l bilancio d’esercizio




Contabilitd sociale e bilancio

Le regole di compilazione del bilancio

La procedura di formazione e approvazione del bilancio
| principi contabili internazionali (IAS)

Pescara, 16/95/20/?
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Antonio Roselli
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ISTITUTO TECNICO “TITO ACERBO”

Pescara

ProgrammaDISCIPLINARE

A.S. 2018-'19
DISCIPLINA Relazioni internazionali CLASSE 4° SEZ. A CORSO RIM
DOCENTE Antonio Roselli

U.A. 4 - IL SISTEM CONOMICO: GLI ASPETT! REALI

TEMA 1: La macroeconomia

e lanascita della macroeconomiao modernao.
e  Flussi di merci e denaro.
* Il ruolo della macroeconomia oggi.

TEMA 2: Aspetti di contabilita nazionale

Il prodotto interno lordo

il valore aggiunto

Il Pil e il reddito

Valore nominale e valore reale del Pil
Gli indici di distribuzione del reddito
Il Pil e il benessere

I confronti internazionali del Pil

TEMA 3: La struttura della domanda aggregata

La domanda aggregata

La funzione del consumo

Gli investimenti

La spesa pubblica e le imposte

La funzione di domanda aggregata

-

TEMA 4: |l problema deil’equilibrio

Hl principio de-la domanda effettiva

Una definizione di equilibrio

Un altro modo di pensare I'equilibrio

Reddito di equilibrio e reddito di pieno impiego

Reddito potenziale e piena occupazione

TEMA 5: Il moltiplicatore del reddito e le fluttuazioni cicliche




La dinamica domanda-reddito
Il moltiplicatore del reddito
Fluttuazioni cicliche e ruolo dello Stato

La crisi economica del 1929

TEMA 6: Gli investimenti

Gli investimenti

Le determinanti degli investimenti
L’efficienza marginale dei capitale

Tasso di interesse e scelte di investimento

Gli investimenti, tra aspettative e reddito

U.A. 5 - LA MONETA

TEMA 1: Le teorie economiche pil recenti

s ['economia neokenesyana e il problema dell'inflazione
* Lla controrivoluzione monetarista e il ritorno del liberismo
« | fallimenti neomonetaristi e |a rinascita dell’ideologia keynesiana

TEMA 2: La domanda di moneta

Moneta e scambio

La teoria neoclassica della moneta
La prospettiva keynesiana

La domanda di moneta

Domanda di moneta e aspettative

TEMA 3: L'offerta di moneta

¢ Le componenti dell’'offerta di moneta

s <@base monetaria

e | canali di creazione della moneta legale
* Lamoneta bancaria

« La Banca centrale europea

e L'euro e i parametri di Maastricht

TEMA 4: Il mercato della moneta e la politica monetaria

L'equilibrio del mercato monetario
La politica monetaria
La domanda di moneta e il tasso di interesse

Il ruolo e i limiti della politica monetaria

=




La questione del debito pubblico
Breve storia del debito pubblico italiano
Il divorzio fra Tesoro e Banca d’Italia

TEMA 5: ll sistema finanziario

Il sistema bancario

il sistema finanziario e il mercato mobiliare
L'investimento in azioni e le quotazioni di Borsa
I mercati finanziari internazionali

La crisi dei mutui subprime

La crisi dei debiti sovrani

U.A. 6 - IL MERCATO DEL LAVORO E LA DISTRIBUZIONE DEL REDDITO

TEMA 1 - DAL LATO DELL'OFFERTA. IL MERCATO DEL LAVORO

IL mercato del lavoro

Occupazione e disoccupazione in Italia

Il salario

Offerta e domanda di lavoro secondo I'approccio neoclassico
Equilibrio del mercato del lavoro e disoccupazione

Equita e distribuzione del reddito

TEMA 2 — IL MERCATO DEL LAVORO IN CONCORRENZA IMPERFETTA

Il salario domandato

L principio del costo pieno nel sistema economico
La determinazione dl salario offerto

L'equilibrio del mercato del lavoro

Alcune precisazioni slla produttivita del lavoro

TEMA 4 — L'INFLAZIONE

Inflazione e sue conseguenze

Inflazione da domanda

Inflazione da costi

La curva di Phillips e il trade off tra inflazione e disoccupazione

L'insegnante
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@ ISTITUTO TECNICO “TITO ACERBO”

Pescara

ProgrammaDISCIPLINARE

A.S. 2018-°19
DISCIPLINA Relazioni internazionali CLASSE 4° SEZ. A CORSO RIM
DOCENTE Antonio Roselli

U.A. 4 - IL SISTEM CONOMICO: GLI ASPETTI REALI

TEMA 1: La macroeconomia

* la noscita della macroeconomia moderna.
# Flussi di merci e denaro.
¢ |l ruolo della macroeconomia oggi.

TEMA 2: Aspetti di contabilita nazionale

e || prodotto interno lordo

Il valore aggiunto

Il Pil e il reddito

Valore nominale e valore reale del Pil
Gli indici di distribuzione del reddito
Il Pil e il benessere

| confronti internazionali del Pil

TEMA 3: La struttura della domanda aggregata

La domanda aggregata

La funzione del consumo

Gli investimenti

La spesa pubblica e le imposte

La funzione di domanda aggregata

o e

TEMA 4: |l problema dell’equilibrio

Il principio della domanda effettiva

Una definizione di equilibrio

Un altro modo di pensare I'equilibrio

Reddito di equilibrio e reddito di pieno impiego

Reddito potenziale e piena occupazione

TEMA 5: Il moltiplicatore del reddito e le fluttuazioni cicliche




La dinamica domanda-reddito
Il moltiplicatore del reddito
Fluttuazioni cicliche e ruolo deilo Stato

La crisi economica del 1929

TEMA 6: Gli investimenti

® Gliinvestimenti
Le determinanti degli investimenti

L'efficienza marginale del capitale

Tasso di interesse e scelte di investimento

Gli investimenti, tra aspettative e reddito

U.A.5 - LA MONETA

TEMA 1: Le teorie economiche pil recenti

e L’'economia neokenesyana e il problema dell'inflazione
e Lacontrorivoluzione monetarista e il ritorno del liberismo

¢ | fallimenti neomonetaristi e la rinascita dell'ideologia keynesiana

TEMA 2: La domanda di moneta

¢ Moneta e scambio

e La teoria neoclassica della moneta
e La prospettiva keynesiana

e lLadomanda di moneta

s Domanda di moneta e aspettative

TEMA 3: U'offerta di moneta

s Le componenti dell'offerta di moneta

e Lahase monetaria e
| canali di creazione della moneta legale

La moneta bancaria

La Banca centrale europea

L'euro e i parametri di Maastricht

e & &

TEMA 4: Il mercato della moneta e la politica monetaria

|

L'equilibric del mercato monetatio
La politica monetaria
La domanda di moneta e il tasso di interesse

Il ruolo e i limiti della politica monetaria




® La questione del debito pubblico
® [Breve storia del debito pubblico italiano
® |l divorzio fra Tesoro e Banca d'italia

TEMA 5: Il sistema finanziario

Il sistema bancario
Il sistema finanziario e il mercato mobiliare

| mercati finanziari internazionali

]
°
® L'investimento in azioni e le quotazioni di Borsa
]
®  La crisi dei mutui subprime

L]

La crisi dei debiti sovrani

U.A. 6 — IL MERCATO DEL LAVORO E LA DISTRIBUZIONE DEL REDDITO

TEMA 1 - DAL LATO DELL'OFFERTA. IL MERCATO DEL LAVORO

IL mercato del lavoro

Occupazione e disoccupazione in ltalia

Il salario

Offerta e domanda di lavoro secondo I'approccio neoclassico
Equilibrio del mercato del lavoro e disoccupazione

Equita e distribuzione del reddito

TEMA 2 — IL MERCATO DEL LAVORO IN CONCORRENZA IMPERFETTA
Il salario domandato

L principio del costo pieno nel sistema economico

La determinazione dl salario offerto

L'equilibrio del mercato del lavoro

Alcune precisazioni slla produttivita del lavoro

TEMA 4 — L'INFLAZIONE

Inflazione e sue conseguenze

Inflazione da domanda

Inflazione da costi

La curva di Phillips e il trade off . 21 inflazione e disoccupazione

Pescara, 46/5 20/¢
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LT.E.T. “TITO ACERBO”
PESCARA
2018/2019

PROGRAMMA DI LINGUA E CULTURA INGLESE

CLASSE: IV A Corso Relazioni Internazionali per il Marketing

TESTI: P. Bowen, M. Cumino “Business Plan” Dea Scuola - Petrini editore
P. Bowen, M. Cumino L Danielli A. Lavagno D. Sellen “Companion book™ — Petrini editore
P. Radley “Network Intermediate B1/B2 - Oxford

MODULO I. LANGUAGE CONSOLIDATION AND DEVELOPMENT

¢ Revision verb tenses

¢ Passive form in complete tenses: Unit 7
Readings: “Made in England”- “The Olympic Velodrome”

e Past Perfect: Unit 8
Readings:” A green Celebration”

o Indirect Speech: Unit 9 — Past Tense statements / questions
Indirect Speech in all tenses

e Make — Let — Want — Get: Unit 10
e Approfondimento di tutti i tempi verbali:Unit 10

e Varie letture/Invalsi

BUSINESS LANGUAGE :
e Requesting: Can/ Will, Could / Would, Tell, Let (...) know, if / whether

» Reporting verbs: say - tell — ask — want - advise - order — remind - invite — agree —
refuse — offer — promise — inform - explain — admit - apologize for - suggest

* Microlingua: Phraseology - New vocabulary - Word-families — Formation of words —
Synonyms — Connectors

BUSINESS COMMUNICATION - ENQUIRING 1
e Toenquire / enquiry - to query / query

e The letter of Enquiry:
Reading and writing
Phraseology



FOREIGN TRADE TERMS:

¢ Sales contract
e Terms referring to the goods: quality — quantity — price
¢ Delivery - Incoterms

MODULO 2 THE BUSINESS WORLD

BUSINESS THEORY

1. BUSINESS ORGANISATIONS 2

e BUSINESS GROWTH:
Takeover
Merger
Joint Venture

CASE STUDY : DIESEL
- Company profile
- Video. Pre-watching- While watching — post watching activities. Anslysis and comment.

2. LANGUAGE CONSOLIDATION AND DEVELOPMENT
Modals: can / could / be able to / might; must, have to; Past tense/future of modals table

BUSINESS LANGUAGE

Company Departments

Company Jobs

Describing hierarchy - to head / to assist / to report to
Describing responsibility - to be responsible for / to

e o *

MODULO 3 MARKETING

1. MARKETING BASICS

Marketing definition

The Marketing Concept

The Market Research

Introductory verbs- nouns: to deal with /to refer to / to be about - stage / step

2. BUSINESS COMMUNICATION - ENQUIRING 2
¢ Replies to enquiries:
Reading and wriling — positive/negative replies
Vocabulary : answer vs reply vs response
Phraseology

MODULO 4 CULTURAL IDENTITY AND SOCIAL TECHNOLOGY

- The United Kingdom. National identity.



s The Great Britain

The Union Jack

The Northern Ireland
Wales

England

Scotland
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